
Condizioni tecnico-economiche per la somministrazione di gas naturale 
Offerta PLACET GAS VARIABILE DOMESTICO

1. OFFERTA PLACET
La presente offerta è riservata esclusivamente ai clien� domes�ci (il “Cliente”). Le presen� condizioni tecnico-economiche (le “CTE”) definiscono il prezzo per la
somministrazione dell’energia ele#rica al Cliente e le ulteriori condizioni dell’offerta denominata “Offerta PLACET Gas Variabile Domes�co ”. Le CTE di Offerta PLACET Gas
Variabile Domes�co integrano le condizioni generali di contra#o per la somministrazione di gas naturale per il mercato libero di UGM (le “CGC”) e le CGC, le CTE e la Proposta
di Fornitura cos�tuiscono il contra#o (il “Contra#o”). I termini qui u�lizza� con la le#era maiuscola hanno il medesimo significato ad essi a#ribuito nelle CGC, salvo ove
diversamente espressamente previsto.

2. CONDIZIONI ECONOMICHE GAS
GAS NATURALE
2.1 Ai sensi del presente Allegato Economico, il prezzo della componente materia prima gas assumerà i valori espressi nella tabella so#ostante.

Prezzo
OFFERTA PLACET

Prezzo Libero a Condizioni Equiparate di Tutela

Cod. 001260GSVMP01XX00000000000PGDV26
Valide fino al 05/01/2026

Pvol = P_INGm + α, con α (€/Smc): 
0,90

La componente del prezzo PVOL è variabile con periodicità mensile, dove:
P_INGm, espresso in €/Smc, , è il prezzo a copertura dei cos� di approvvigionamento del gas naturale nel mese m pari alla media mensile del prezzo PSV, determinata
come segue: (i) se il giorno di riferimento (giorno G) è un giorno lavora�vo, la media dei prezzi bid e offer “Day¬Ahead”, pubblica� da ICIS Heren nel report ESGM
(European Spot Gas Markets) all’interno della sezione “PSV Price Assessment”, nel giorno lavora�vo antecedente il giorno di riferimento, espressi in €/MWh; (ii) se il
giorno di riferimento (giorno G) ricade in un fine seImana o in una fes�vità, la media dei prezzi bid e offer “Weekend”, pubblica� da ICIS Heren nel report ESGM
(European Spot Gas Markets) all’interno della sezione “PSV Price Assessment”, nel giorno lavora�vo antecedente il giorno di riferimento, espressi in €/MWh; (iii) i
giorni lavora�vi e le fes�vità sono individua� in base alla metodologia di assessment di ICIS Heren. I valori sono conver�� in €/Smc secondo un fa#ore di conversione
pari a 3,852/3,6/100. Il valore massimo raggiunto dal PSV negli ul�mi 12 mesi è stato pari a 0,566178 Eur/Smc nel mese di febbraio 2025.
α, espresso in €/Smc, è fissato e invariabile per 12 mesi dalla data di aIvazione della fornitura, a copertura degli ulteriori cos� di approvvigionamento e consegna del
gas naturale al cliente finale.

Il corrispeIvo Pfix, che rappresenta la componente espressa in quota punto di riconsegna, sarà invece pari a 180,00 €/Pdr/anno.
2.2. Saranno inoltre applica� al Cliente:

le tariffe di distribuzione, misura e rela�va commercializzazione, inclusi gli oneri, così come definite dall’Autorità ai sensi della RTDG
la componente QTi,t, rela�va al servizio di trasporto del gas naturale dal PSV al punto di riconsegna della rete di trasporto, così come definita dall’Autorità ai sensi del
TIVG

IMPOSTE
2.3. TuI i corrispeIvi sopra indica� sono da considerarsi al ne#o dell’IVA, delle accise e di qualsiasi altra componente eventualmente introdo#a dall’ARERA dopo la s�pula
del Contra#o e per le quali è prevista espressamente un’indicazione in fa#ura. E' possibile o#enere informazioni circa le aliquote delle imposte dovute dai clien� al venditore
sul sito h#ps://www.uniongaseluce.it/ alla sezione "Guida alle imposte".

Incidenza percentuale delle voci di spesa al ne/o delle imposte per il cliente 0po

La tabella indica le incidenze percentuali dei corrispeIvi sulla spesa media annua al
ne#o delle imposte per un cliente �po con consumi annui di 1.400 Smc in ambito
Nord Orientale (Lombardia, Tren�no-Alto Adige, Veneto, Friuli-Venezia Giulia, Emilia
Romagna)

Materia prima 82,82%

di cui Indice 21,79%

di cui PFix 7,63%

di cui Prezzo F0 53,40%

Trasporto e ges�one del contatore 14,02%

Oneri di sistema 3,16%
VALIDITA'
2.4. Le condizioni di cui alle presen� CTE rimarranno invariate per 12 mesi dalla data di aIvazione della somministrazione. Allo scadere di tale periodo, le Condizioni
Economiche potranno essere modificate da UGM, secondo le modalità riportate nell’art. 10.3 delle CGC.

3. FATTURAZIONE E PAGAMENTI
3.1. La fa#urazione dei corrispeIvi previs� dalla presente offerta è riportata nell’art. 11 delle CGC. 3.2. La presente offerta prevede l’emissione della fa#ura in formato
digitale, salvi i casi in cui UGM non possa procedervi per difficoltà tecniche. I documen� di fa#urazione saranno invia� al Cliente all’indirizzo di posta ele#ronica indicato in
fase di adesione. Il Cliente avrà la possibilità di accedere ad un’area web riservata disponibile sul sito h#ps://www.uniongaseluce.it/ o in alterna�va tramite l’app disponibile
sugli store Google e Apple. 3.3. Il pagamento avverrà secondo le modalità definite dall’ar�colo 11 delle CGC. 3.4. La presente offerta prevede uno sconto di 5,40 €/PdR/anno
(che sarà erogato in misura pari a 0,45 €/PdR/mese) in caso di scelta di modalità di pagamento SDD/CCR.

4. SCONTO E BONUS
4.1. Bonus sociale: il bonus sociale per la somministrazione di energia ele#rica e/o gas naturale è stato introdo#o come misura sociale per ridurre la spesa in energia ele#rica
e gas naturale delle famiglie in stato di disagio economico e può essere richiesto al proprio Comune. Il bonus è previsto anche per i casi di disagio fisico, ove nel nucleo
familiare è presente una persona in gravi condizioni di salute che richieda l’uso di apparecchiature salvavita alimentate ad energia ele#rica. Per maggiori informazioni visita il
sito www.arera.it o chiama gratuitamente il numero verde 800.166.654.

Firma per presa visione e acce#azione ____________________________

Assistenza clien0
È disponibile il numero verde gratuito 800 210 760 per conta#are telefonicamente l’assistenza clien� (servizio con sede esclusiva in Italia). Inoltre l’assistenza è erogata anche
tramite posta ele#ronica scrivendo a servizioclien�@uniongaseluce.it, dall’area clien� web, o tramite social network a#raverso al pagina is�tuzionale Facebook Union Gas e
Luce
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PLACET VARIABILE GAS NATURALE DOMESTICO
CODICE OFFERTA: 001260GSVMP01XX00000000000PGDV26

OFFERTA VALIDA DAL 06/10/2025 AL 05/01/2026

Venditore

Union Gas Metano S.p.A. - P.IVA 03163990611
Indirizzo di posta: Via Scarla�, 30 - 20124 Milano (MI)
Sito internet: h&ps://www.uniongaseluce.it/
Numero telefonico: 800210760
Indirizzo di posta ele&ronica: servizioclien1@uniongaseluce.it

Durata del contra'o Indeterminato

Condizioni dell’offerta Nessuna

Metodi e canali di pagamento
Le modalità di pagamento disponibili al cliente, di cui una gratuita, sono le seguen1: addebito automa1co su conto
corrente bancario (SDD), pagamento tramite bolle�no postale e il bonifico bancario. Tali modalità sono indicate in
fa&ura. In nessun caso sono previs1 addebi1 in fa&ura di oneri o corrispe�vi a favore del fornitore in relazione alla
modalità di pagamento prescelta dal cliente.

Frequenza di fa'urazione

La fa&urazione avverrà in accordo a quanto previsto dal TIF (Testo integrato della fa&urazione). Il pagamento delle
fa&ure dovrà essere effe&uato entro il: ventesimo giorno successivo alla data di emissione della fa&ura. Il
pagamento avverrà tramite i seguen1 canali: SDD, MAV. Al cliente che non richiede la fa&ura e gli elemen1 di
de&aglio in formato cartaceo, e che op1 per la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito dei pagamen1
è applicato uno sconto in fa&ura. L’importo dello sconto è pari a -5,40 euro/Punto di fornitura/anno.

Garanzie richieste al cliente

Qualora si scelga un metodo di pagamento diverso dalla domiciliazione bancaria o postale, UGM addebiterà sulla
prima fa&ura del cliente un deposito cauzionale, il cui importo sarà determinato secondo l'art.5 comma 2 le&era b)
del Testo Integrato delle A�vità di Vendita di Gas Naturale e Gas Diversi da Gas Naturale Distribui1 a Mezzo di Re1
Urbane, approvato dalla Delibera ARG/gas 64/09, provvedimento del 28 maggio 2009, e successive modifiche e
integrazioni. Con la fa&ura di chiusura del rapporto contra&uale il deposito cauzionale rela1vo alla
somministrazione rispe&o alla quale avviene la chiusura del rapporto sarà res1tuito, senza bisogno di specifica
richiesta del cliente e con la maggiorazione degli interessi legali, qualora non tra&enuto in tu&o o in parte a saldo di
eventuali fa&ure rimaste insolute e dei rela1vi interessi moratori.

SPESA ANNUA STIMATA IN €/ANNO (ESCLUSE IMPOSTE E TASSE)
Consumo

annuo
(Smc)

Ambito tariffario:
Nord Occidentale

(Valle d'Aosta,
Piemonte, Liguria)

Ambito tariffario: Nord
Orientale (Lombardia,

Trentino-Alto Adige, Veneto,
Friuli-Venezia Giulia, Emilia-

Romagna)

Ambito
tariffario:
Centrale
(Toscana,
Umbria,
Marche)

Ambito tariffario:
Sud Orientale

(Abruzzo, Molise,
Puglia, Basilicata)

Ambito
tariffario: Sud

Occidentale
(Lazio,

Campania)

Ambito
tariffario:

Meridionale
(Calabria,

Sicilia)

120 408,14 396,61 401,35 395,77 413,92 423,74
480 975,01 954,25 968,73 970,75 1.007,38 1.040,16
700 1.317,36 1.291,45 1.311,37 1.318,25 1.364,87 1.410,84

1.400 2.401,82 2.359,49 2.396,75 2.417,75 2.496,91 2.584,09
2.000 3.329,06 3.272,62 3.324,77 3.357,92 3.465,06 3.587,67
5.000 7.961,07 7.833,98 7.960,71 8.054,65 8.301,86 8.601,82

I valori indicati in tabella sono calcolati per un livello dei coefficienti P e C pari a: P=0,03852 GJ/Smc e C=1. Per informazioni sulla
spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato può consultare il Portale Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it.

CONDIZIONI ECONOMICHE
Prezzo materia gas naturale Prezzo variabile

Costo per consumi

Indice

P_INGt - L'indice P_INGt è, in ciascun mese, pari alla media mensile del prezzo PSV, determinato per ciascun giorno
di riferimento come media dei prezzi bid e offer pubblica1 da ICIS Heren nel report ESGM (European Spot Gas
Markets) all'interno della sezione "PSV Price Assessment" nel giorno lavora1vo antecedente il giorno di riferimento
G per il prodo&o "Day-Ahead" se il giorno di riferimento G è un giorno lavora1vo, per il prodo&o "Weekend" se il
giorno di riferimento G ricade in un fine se�mana o in una fes1vità individuata in base alla metodologia di
assessment di ICIS Heren. I prezzi sono espressi in Eur/MWh e conver11 in Eur/Smc applicando un coefficiente di
0,0107 corrispondente a un Potere Calorifico Superiore di riferimento pari a 0,038520 GJ/Smc

Periodicità indice Mensile



Grafico indice (12 mesi)

Totale P_INGt + 0,9 €/Smc *

Costo fisso anno 180 €/anno *

Altre voci di costo

CORRISPETTIVI MEDI PER UN CLIENTE CON CONSUMI ANNUI DI 1400 SMC IN QUALSIASI AMBITO TERRITORIALE, VALIDI ALLA DATA DEL

06/10/2025.
Distribuzione - Quota fissa 76,938333 Eur/anno
Distribuzione - Quota consumi 0,240447 Eur/Smc
Oneri di sistema - Quota fissa -21,63 Eur/anno
Oneri di sistema - Quota consumi 0,068718 Eur/Smc

Per maggiori de&agli, consulta il sito dell'Autorità di Regolazione per Energia Re1 e Ambiente (ARERA) all'indirizzo
www.arera.it

Imposte
Imposte I corrispe�vi sopra indica1 sono da considerarsi al ne&o dell’IVA, delle accise e di qualsiasi altra
componente eventualmente introdo&a dall’ARERA dopo la s1pula del Contra&o e per le quali è prevista
espressamente un’indicazione in fa&ura. E' possibile o&enere informazioni circa le aliquote delle imposte dovute
dai clien1 al venditore sul sito www.uniongaseluce.it alla sezione "Guida alle imposte".

Scon> e/o bonus Non previs1 per la presente offerta

Prodo@ e/o servizi aggiun>vi Nessuno

Durata condizioni e rinnovo
Durata condizioni e rinnovo Le condizioni di cui alle presen1 CTE rimarranno invariate per 12 mesi dalla data di
a�vazione della somministrazione. Allo scadere di tale periodo, le Condizioni Economiche potranno essere
modificate da UGM, secondo le modalità riportate nell’art. 10.3 delle CGC.

Altre cara'eris>che Nessuna

* Escluse imposte e tasse

ALTRE INFORMAZIONI

Reclami, risoluzione delle controversie e
diri@ del consumatore

Eventuali reclami scri� e richieste di informazioni potranno essere inoltra1 dal cliente al fornitore u1lizzando
l’apposito modulo scaricabile all’indirizzo www.uniongaseluce.it. È fa&a salva la possibilità per il cliente di inviare a
UGM un reclamo scri&o anche senza u1lizzare il prede&o modulo, purché tale comunicazione contenga almeno:
nome e cognome; indirizzo di fornitura; indirizzo postale, se diverso da quello di fornitura, o telema1co; servizio a
cui si riferisce il reclamo (gas); il mo1vo del reclamo; indicazione del punto di fornitura (codice PDR) o, qualora non
sia disponibile, il codice cliente; un’indicazione sinte1ca dei fa� contesta1. I reclami possono essere invia1 dal
cliente ai canali di conta&o indica1 in fa&ura e sul sito uniongaseluce.it, nonché al recapito Union Gas Metano SpA
- Casella Postale 14, 81031 Aversa (CE) o al recapito uniongasmetano@pec.it o al recapito
servizioclien1@uniongaseluce.it. Per i clien1 domes1ci sarà competente, per ogni eventuale controversia
comunque originata dal contra&o, o ad esso connessa o da esso derivante, il Foro del luogo di residenza o di
domicilio del cliente stesso, se ubica1 nel territorio dello Stato. Per o&enere ulteriori informazioni generali sui
propri diri�, anche rela1vi agli obblighi di servizio pubblico universale dei venditori, e in merito al Codice di
condo&a commerciale, che impone precise regole di comportamento per i venditori, consul1 il sito dell’Autorità di
Regolazione per Energia Re1 e Ambiente www.arera.it o chiami il numero verde 800.166.654.

Diri'o di ripensamento

Qualora il Contra&o sia stato concluso fuori dai locali commerciali del fornitore o a distanza il cliente potrà
esercitare il proprio diri&o di ripensamento, anche con riferimento ad una sola somministrazione, senza sostenere
alcun onere aggiun1vo né obbligo di mo1vazione, entro 14 (qua&ordici) giorni dalla sua conclusione, dandone
comunicazione al fornitore mediante raccomandata A/R o a mezzo pec ai recapi1 indica1 per i reclami,
eventualmente compilando il modulo ripensamento disponibile sul sito Internet e allegato al Contra&o. Se il Cliente
non richiede espressamente che il fornitore avvii le a�vità connesse all’esecuzione del Contra&o prima del termine
per l’esercizio del diri&o di ripensamento, tali a�vità saranno avviate solo successivamente allo scadere del
prede&o termine. Il cliente che richieda l’avvio delle a�vità connesse all’esecuzione del Contra&o prima del
decorso del termine per l’esercizio del diri&o di ripensamento potrà comunque esercitare, entro il termine, il
proprio diri&o di ripensamento, ma sarà tenuto a corrispondere gli eventuali cos1 già sostenu1 dal fornitore,
nonché, ove la somministrazione abbia avuto inizio, gli eventuali corrispe�vi dovu1 ai sensi del Contra&o.

A@vazione della fornitura
In caso di cambio venditore, la somministrazione di energia ele&rica e/o di gas naturale, avrà indica1vamente inizio
il primo giorno del secondo mese successivo alla data di s1pula del Contra&o. Come previsto dalla norma1va
vigente, il cliente sarà informato circa la data puntuale di a�vazione della fornitura a&raverso apposita
comunicazione.

Da> di le'ura

Le fa&ure saranno emesse sulla base dei consumi rileva1 a cura della Società di Distribuzione ovvero comunica1 dal
cliente mediante autole&ura, ove prevista. In assenza delle le&ure, ovvero in caso di non verosimiglianza delle
stesse, le fa&ure saranno emesse in acconto e salvo conguaglio sui consumi s1ma1 sulla base dei da1 storici di
consumo dell’utente, dell’andamento clima1co, alla 1pologia d’uso, nonché di eventuali altri da1 in possesso del
fornitore.



Ritardo nei pagamen>

Ritardo nei pagamen1 In caso di mancato, parziale o ritardato pagamento, il cliente sarà tenuto alla corresponsione
di interessi moratori, su base annua, pari a quanto previsto all’art. 8 della delibera ARERA 229/01, ovvero dall’art. 7
della delibera ARERA 200/99, da applicarsi dal giorno successivo alla scadenza del termine di pagamento, oltre alle
eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse quelle per i solleci1 di pagamento delle fa&ure. Per il cliente che
abbia pagato nei termini di scadenza le fa&ure dell’ul1mo biennio troverà applicazione, per i primi 10 (dieci) giorni
di ritardo, il solo interesse legale. Nel caso di omesso, parziale o ritardato pagamento degli impor1 fa&ura1, il
fornitore avrà facoltà di procedere alla sospensione della somministrazione ed eventuale successiva risoluzione del
Contra&o, previa formale cos1tuzione in mora del cliente, mediante comunicazione scri&a a mezzo le&era
raccomandata ovvero a mezzo posta cer1ficata, provvedendo ad in1mare il pagamento delle fa&ure non pagate,
ed indicando il termine ul1mo di pagamento, in applicazione delle disposizioni dell’ARERA applicabili (delibera n.
258/2015/R/com per energia ele&rica e ARG/gas 99/11 per gas).

MODALITÀ E ONERI PER IL RECESSO

Modalità e tempis>che

Il cliente potrà recedere dal Contra&o – anche con riferimento a una sola delle somministrazioni – in conformità
alle previsioni di cui alla Delibera dell’ARERA n. 302/2016/R/com. Nel caso in cui il cliente eserci1 il diri&o di recesso
al fine di cambiare esercente, dovrà avvalersi di quest’ul1mo affinché l’informazione circa il recesso pervenga al
fornitore, il quale dovrà riceverla entro e non oltre il giorno 10 del mese precedente la data di cambio fornitore.
Qualora, invece, il sudde&o diri&o di recesso sia esercitato al fine di cessare la fornitura e i contra� ad essa
collega1, il cliente sarà tenuto ad inoltrare la comunicazione di recesso dire&amente al fornitore con preavviso non
superiore ad 1 (uno) mese.

Onere di recesso an>cipato Nessuno

OPERATORE COMMERCIALE
Codice iden1fica1vo o nomina1vo Firma e data

 
 

 
 

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA
Modulo per l'esercizio del ripensamento
Livelli di qualità commerciale


